REGULAMIN OGOLNOPOLSKIEJ OLIMPIADY WIEDZY HOTELARSKIEJ
2025/2026, 2026/2027, 2027/2028

Preambula

Wysoka jakos$¢ obstugi klienta, to nie tylko element marketingu, ale rowniez wyraz szacunku do drugiego
cztowiecka. Majac to na uwadze organizacje konsumenckie wyposazajga odbiorcg towardw i uslug w wiedze
umozliwiajaca egzekwowanie nalezytych mu praw. Sprzyja to podnoszeniu jakosci oferty Kkierowanej
do konsumenta.

Olimpiada Wiedzy Hotelarskiej stawia sobie za cel rozwijanie u uczniéw szkét ponadpodstawowych
kreatywno$ci i1 innowacyjnosci oraz doskonalenia umiejetnosci w zakresie obstugi klienta na réznych
stanowiskach pracy hotelarza. Dodatkowo stwarza zdolnej mtodziezy mozliwo$é do odbycia ogolnopolskiej
rywalizacji w tym obszarze wiedzy i umiej¢tno$ci.

Podstawe do przeprowadzenia Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej stanowi Akt Powotania zgodny
z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 29 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji oraz
sposobu przeprowadzania konkurséw, turniejéw i olimpiad (Dz. U. z 2020 r. poz. 1036).

Regulamin Olimpiady jest zgodny z ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz.U. z 2021
r. poz. 1915), rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 29 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji oraz sposobu przeprowadzania konkursow, turniejow i olimpiad (Dz. U. z 2020 r. poz. 1036), a takze
ramowym wzorem regulaminu olimpiady, ktory stanowi Zatgcznik nr 2 do ogloszenia otwartego konkursu ofert
na realizacj¢ zadania publicznego pn. ,,Organizacja i przeprowadzenie turniejow i olimpiad tematycznych
zwigzanych z wybrang dziedzing wiedzy w latach szkolnych 2025/2026, 2026/2027, 2027/2028”

Olimpiada jest finansowana ze $rodkéw wiasnych Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy oraz
srodkow pozyskanych z dotacji w ramach Ministerstwa Edukacji Narodowej.

Celem olimpiady jest:

e rozwijanie wérod mlodziezy zainteresowan hotelarstwem i turystyka oraz podnoszenie poziomu umiejg¢tnosci
zawodowych,

e pobudzanie ambicji zawodowych ucznidéw, motywowanie do podejmowania dalszego ksztatcenia na poziomie
Wyzszym,

e  ksztaltowanie umiejetnosci samodzielnego zdobywania wiedzy,

e podnoszenie umiejetnosci dydaktycznych nauczycieli przedmiotow zawodowych w szkotach hotelarskich,

e stworzenie dla mlodziezy mozliwosci szlachetnego wspdtzawodnictwa w rozwijaniu swoich uzdolnien
i zainteresowan,

e integracja srodowiska hotelarskiego.

Rozdzial I - Olimpiada i jej organizator
§1. Prawa i obowigzki organizatora
1.1. Organizatorem Olimpiady jest Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy.

W imieniu Organizatora dziata Komitet Gtéwny Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej, ktory ma siedzibe w Wyzszej
Szkole Gospodarki w Bydgoszczy, ul. Garbary 2, 85-229 Bydgoszczy, tel. 52 567 07 80, adres e—mail:
olimpiadahotelarska@byd.pl, strona https://owh.byd.pl/

1.2. Zadaniem Organizatora jest realizacja Olimpiady zgodnie z postanowieniami jej regulaminu i dokumentacji
programowej. Szczegdlowe zadania Organizatora Olimpiady wykonuje powotany przez niego Komitet Glowny,
ktorego szczegdtowe kompetencje okreslono w punkcie 2.2.

1.3. Organizator ma prawo:

e powota¢ i odwota¢ Komitet Glowny,
e nadzorowac prace Komitetu Gtéwnego,
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e udzieli¢ Przewodniczacemu Komitetu Gltéwnego petnomocnictwa do podejmowania wszelkich czynno$ci
zwiazanych z organizacjg Olimpiady,
e nawigza¢ wspolprace z partnerami zewngtrznymi w sprawach, ktore dotycza Olimpiady (np. ze sponsorami).

1.4. Organizator ma obowigzek:

e realizowad zadania zgodnie z przyj¢tym harmonogramem,
e prowadzi¢ dokumentacje olimpiady zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
¢ informowac uczestnikow o zmianach w regulaminie olimpiady oraz o przebiegu kolejnych etapow Olimpiady.

§2. Struktura organizacyjna olimpiady

2.1. Struktura organizacyjna Olimpiady obejmuje: Komitet Gtowny — powotywany przez Organizatora, Komisjg¢
Konkursows do przeprowadzenia etapu centralnego — powoltywang przez Przewodniczacego Komitetu Glownego,
Komisje Okrggowe — powotywane przez Przewodniczacego Komitetu Glownego, Komisje Oceniajaca etap
okregowy — powotang przez Przewodniczacego Komitetu Gtownego oraz Komisje Szkolne — powotywane przez
dyrektorow szkot deklarujacych udziat w Olimpiadzie. Olimpiada oparta jest na modelu rozproszonym,
obejmujacym sie¢ okregow.

2.2. Komitet Gtowny Olimpiady, ktory jest odpowiedzialny za organizacj¢ i poziom merytoryczny olimpiady,
powotuje stosowna uchwata Organizator Olimpiady, tj. Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy.

Obowiazki Komitetu Gtownego:

e opracowuje i przedstawia do zatwierdzenia Organizatorowi program Olimpiady,

e ustala i zatwierdza listy uczestnikdéw zawodow II stopnia oraz finalistow i laureatoéw zawodow 11 stopnia oraz
kolejnos¢ lokat na podstawie informacji uzyskanych od Komisji Okregowych,

e  przyznaje uprawnienia oraz nagrody rzeczowe laureatom zawodow III stopnia Olimpiady,

e opracowuje pytania, zadania testowe dla zawodow II i III stopnia oraz zadania praktyczne dla zawodow III
stopnia Olimpiady wraz z instrukcja okreslajaca zasady przeprowadzenia konkursu na poszczegdlnych
stopniach. Przekazuje je Sekretarzom Okregowym i Komisji Konkursowej do przeprowadzenia etapu
centralnego w sposob uniemozliwiajacy ich nieuprawnione ujawnienie do chwili rozpoczecia zawodow,

e gromadzi dokumentacj¢ dotyczaca Olimpiady,

e opracowuje i podaje wytyczne do kolejnej edycji Olimpiady,

e organizuje sie¢ okregébw Olimpiady,

e rozwiazuje problemy i spory dotyczace uczestnikow Olimpiady.

Prawa Komitetu Gléwnego:

decydowanie o stronie merytorycznej Olimpiady,

rozstrzyganie sporow wynikajacych z kwestii merytorycznych,

mozliwos¢ wykluczenia uczestnikow w przypadku famania regulaminu,

anulowanie wynikow zawodow II i III stopnia lub nakazanie powtdrzenia zawoddw w razie ujawnienia
istotnych nieprawidtowosci (naruszajacych regulamin olimpiady),

e podejmuje dziatania promocyjne upowszechniajgce Olimpiade Wiedzy Hotelarskie;j.

Cztonkami Komitetu Glownego sa przedstawiciele Organizatora, tj. Przewodniczaca — dr Grazyna Sipinska,
Dziekan Kolegium Nauk Spotecznych WSG w Bydgoszczy, Sekretarz — Weronika Gradek — Sekretarz Kolegium
Nauk Spotecznych — WSG Bydgoszcz. Do Komitetu Glownego naleze¢ moga ponadto: pracownicy naukowi
specjalizujacy si¢ w naukach o hotelarstwie i ustugach turystycznych, nauczyciele szko6t ponadpodstawowych,
praktycy reprezentujacy branz¢ hotelarska, przedstawiciele instytucji oswiatowych. Komitet moze dokonywac
zmian w swoim sktadzie i W sktadzie wszelkich powotywanych przez siebie organow.

Komisja Konkursowa do przeprowadzenia etapu centralnego — powolywana przez Przewodniczgcego Komitetu
Glownego Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej, w sktadzie:

1. Przewodniczacy — pracownik naukowy Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy — Prorektor Agnieszka
Walczak-Beszczynska,

2. Z-—caprzewodniczgcego — przedstawiciel branzy hotelarskiej — Michal Walczak

3. Czlonkowie:
- dwoch nauczycieli, wybranych droga losowania, sposrod opiekundéw grup z okregéw uczestniczacych
w Olimpiadzie Wiedzy Hotelarskiej, sprawujacych funkcj¢ obserwatorow,
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- konsultanci jezykowi — lektorzy jezykow obeych szkot wyzszych z zakresu jezyka angielskiego.

Komitet Glowny prowadzi archiwum akt dotyczacych Il stopnia, w ktéorym gromadzi:

dokumentacje¢ powotania Olimpiady,

rejestr wydanych zaswiadczen, wraz z wzorami takich zaswiadczen,
listy laureatow i finalistow, jak rowniez ich nauczycieli i1 szkot,
dokumentacje statystyczna,

dokumentacje finansowa przez 5 lat,

dowody rachunkowe za ostatnie 5 lat,

dokumenty kontroli.

2.3. Komisje (Komitety) Okregowe powotane sa stosowna uchwata przez Przewodniczacego Komitetu Glownego
Olimpiady.

Obowiazki Komitetu Gtownego:

organizacje i przeprowadzenie etapu okr¢ggowego Olimpiady,
komunikacje ze szkotami deklarujacymi udziat w Olimpiadzie,
prowadzenie dokumentacji dotyczacej eliminacji okregowych.

Prawa Komisji Okregowych:

rozstrzyganie sporow wynikajacych z kwestii organizacyjnych,
mozliwos¢ wykluczenia uczestnikow w przypadku famania regulaminu,
podejmuje dziatania promocyjne upowszechniajace Olimpiade Wiedzy Hotelarskie;.

Sktad Komisji Okrggowej:

1.

2.

3.

4,

Przewodniczacy — pracownik naukowy wyzszej uczelni lub dyrektor szkoty, w ktorej Komisja Okrggowa ma
swoja siedzibe,

Z—ca przewodniczacego — nauczyciel przedmiotéw z zakresu hotelarstwa ze szkoty przeprowadzajacej etap
okregowy, wybrany przez dyrektora tejze szkoly,

Cztonkowie — trzech nauczycieli wybranych droga losowania ze szkot startujacych w Olimpiadzie Wiedzy
Hotelarskiej,

Sekretarz — nauczyciel przedmiotéw z zakresu hotelarstwa.

Prace uczestnikow eliminacji okregowych nadzoruje Komisja Oceniajaca powotana przez Przewodniczacego
Komitetu Gtownego Olimpiady, w sktad ktorej wchodza:

1.
2.

3.

Przewodniczacy — osoba z Komitetu Glownego wskazana przez przewodniczacego Komitetu Gléwnego,
Z—ca przewodniczacego — pracownik naukowy do Katedry Ustug Turystycznych Wyzszej Szkoty Gospodarki
w Bydgoszczy,

Cztonkowie — wskazani cztonkowie Komitetu Gtownego lub pracownicy Katedry Ustug Turystycznych WSG
w Bydgoszczy.

Dokumentacja Komisji Okrggowej obejmuje:

liste cztonkéw Komisji,

protokoty pisemne zawodéw odpowiedniego stopnia,
pisma przychodzace i wychodzace,

liste zgloszonych do udziatu w olimpiadzie szkot.

2.4. Komisj¢ Szkolng powotuje dyrektor szkoty z grona nauczycieli prowadzacych przedmioty, ktoére swoim
zakresem obejmujg problematyke olimpiady.

Obowiazki Komisji Szkolnej:

przygotowanie zadan do etapu szkolnego,

przestrzeganie zasad bezpieczenstwa przy powielaniu i przechowywaniu testow, tak by nie miaty do nich
dostepu osoby nieuprawnione,

przeprowadzanie eliminacji szkolnych oraz sporzadzanie i przestanie dokumentacji konkursowej do
wiasciwej Komisji Okregowe;.
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Prawa Komisji Szkolnej:

e  mozliwo$¢ wykluczenia uczestnikow w przypadku tamania regulaminu,
e podejmuje dziatania promocyjne upowszechniajace Olimpiade Wiedzy Hotelarskie;.

Dokumentacja Szkolnej Komisji Konkursowej obejmuje:

liste cztonkéw Komisji,

protokoty pisemne zawoddéw odpowiedniego stopnia,
pisma przychodzace i wychodzace,

liste zgtoszonych do udzialu w olimpiadzie uczniow.

Rozdzial II - Organizacja olimpiady
§3. Uczestnicy olimpiady

3.1. Adresatami ogolnopolskiej Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej sa uczniowie: licedw ogo6lnoksztatcacych,
technikow, branzowej szkoty I stopnia i branzowej szkoty Il stopnia.

3.2. W Olimpiadzie mogg uczestniczy¢ uczniowie szko6l podstawowych, w szczegdlnosci realizujacy
indywidualny program lub tok nauki, rekomendowani przez szkote.

3.3. By wzia¢ udziat w Olimpiadzie uczen powinien zglosi¢ che¢ uczestnictwa w konkursie nauczycielowi, ktory
powinien dokona¢ formalnego zgloszenia podopiecznego Komisji Szkolnej, badZ uczen moze zglosi¢ cheé
uczestnictwa w konkursie bezposrednio tej Komisji. W etapie szkolnym moga bra¢ udzial wszyscy chetni
uczniowie, sposrdd ktorych wyltaniani sg reprezentanci do etapu okregowego.

3.3. Uczestnicy zobowigzani sg do:

e zapoznania si¢ z regulaminem,

przestrzegania regulaminu i terminarza Olimpiady,

sumiennego przygotowania si¢ do poszczegdlnych etapéw Olimpiady,
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych,

dokonania optaty wpisowej 20 zt za uczestnika w etapie szkolnym.

3.4. Uczestnik ma prawo do:

e bezptatnego zakwaterowania i wyzywienia na etapie centralnym,

e skladania odwotan od decyzji Komisji Konkursowych na etapie szkolnym do dyrektora szkoly, a na
pozostatych etapach do przewodniczacego Komitetu Glownego (patrz § 6).

§4. Organizacja zawodow

4.1. Zawody Olimpiady maja charakter indywidualny.

4.2. Zawody indywidualne. Zawody sa trojstopniowe o zasiggu ogdlnopolskim:
| Etap — szkolny - zawody | stopnia.
Il Etap — okregowy - zawody Il stopnia.
111 Etap — centralny - zawody Il stopnia.

Zakonczenie olimpiady: rozdanie dyplomoéw, nagrod i za§wiadczen nastgpuje bezposrednio po zakonczeniu etapu
centralnego.

4.2.1. Zawody I stopnia

e Pierwszy etap realizowany jest w szkotach.
e Tematyke i sposob przeprowadzenia eliminacji szkolnych okreslaja Komisje Szkolne w oparciu o tresci
podstawy programowej i wybranych w danej szkole program6éw nauczania roéznych przedmiotow
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obejmujacych szeroko rozumiang wiedz¢ hotelarska — podstawy programowej ksztalcenia w zawodzie
pracownik (pomocniczy) obstugi hotelowej i technik hotelarstwa.

Zadania do etapu szkolnego opracowujg Komisje Szkolne.

Zawody I stopnia polegaja na rozwiazaniu testu pisemnego (ilo$¢ pytan zalezy od Komisji Szkolnej).
Komisje Szkolne powiadamiajg uczestnikow I stopnia Olimpiady o wynikach konkursu w ciggu 3 dni od dnia
przeprowadzenia zawodow.

Komisje Szkolne w ciagu siedmiu dni od zakofczenia eliminacji szkolnych wysytaja do Komisji Okrggowych
i Komitetu Gtéwnego protokot wraz z lista uczestnikéw zakwalifikowanych do 1l etapu olimpiady.

Komitet Gtéwny oglasza list¢ uczniow zakwalifikowanych do etapu okregowego do 30 listopada na stronie
https://owh.byd.pl/

Do Il etapu — okregowego kwalifikuje si¢ 2 najlepszych uczniow danej szkoty wytonionych w eliminacjach
szkolnych.

4.2.2. Zawody Il stopnia

Eliminacje okrggowe organizowane sg przez wlasciwe Komisje Okregowe Olimpiady Wiedzy Hotelarskie;.

Tematyke przeprowadzenia eliminacji okrggowych okreslaja podstawy programowe ksztatcenia w zawodzie

pracownik (pomocniczy) obstugi hotelowej i technik hotelarstwa.

Do konca listopada nalezy przesta¢ do Glownego Komitetu Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej wniosek

0 powotanie Komisji Okregowej II etapu Olimpiady. Powotanie Komisji Okrggowej jest rownoznaczne

ze zgoda na przeprowadzenie II etapu Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej i tylko w takim przypadku Gltowny

Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej przesle zadania przewidziane dla II etapu oraz wzory niezbe¢dne;j

dokumentacji.

Komisje Okregowe sa odpowiedzialne za: organizacje i przeprowadzenie etapu okregowego Olimpiady,

komunikacja ze szkotami, ktorych uczniowie zakwalifikowali si¢ do etapu centralnego (sekretarz etapu

okregowego),prowadzenie dokumentacji dotyczacej zawodow okrggowych.

Sposo6b przeprowadzenia II etapu ustala Gtowny Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskie;j.

Eliminacje okrggowe polega¢ beda na rozwigzaniu 60 zadan testowych zamknigtych, umieszczonych

na platformie ckpis.byd.pl, sprawdzajacych wiadomosci i umiejetnosci w zawodzie technik hotelarstwa

w zakresie planowania i realizacji ustug w recepcji oraz obshugi gosci w obiekcie $wiadczacym ustugi

hotelarskie oraz z tematyki wiodace;j.

Za rozwigzanie testu mozna uzyskac¢ do 60 punktow.

Kryterium decydujacym o zakwalifikowaniu si¢ do etapu centralnego jest liczba uzyskanych punktow.

Do III etapu Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej kwalifikuje si¢ do 30 oséb z najlepszymi wynikami

ze wszystkich okregow. Ostateczng decyzje o liczbie osob zakwalifikowanych do etapu centralnego

podejmuje Komitet Gloéwny Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej (niezwlocznie powiadamia poszczegdlne

Komisje Okregowe oraz zainteresowane szkoty oraz liste finalistow zamieszcza na stronie

https://owh.byd.pl/).

Prace uczestnikow eliminacji okregowych nadzoruje Komisja Oceniajaca powotana przez Przewodniczgcego

Komitetu Gtéwnego, w sklad ktorej wchodza:

1. Przewodniczacy — osoba z Komitetu Gtownego wskazana przez przewodniczacego Komitetu Glownego

2. Z-ca przewodniczacego — pracownik naukowy Katedry Ustug Turystycznych Wyzszej Szkoty
Gospodarki w Bydgoszczy

3. Cztonkowie — wskazani cztonkowie Komitetu Gldwnego lub pracownicy Katedry Ustug Turystycznych
WSG w Bydgoszczy.

4.2.3. Zawody |11 stopnia

Il etap olimpiady organizowany jest przez Gtoéwny Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej z siedziba
w Bydgoszcz.

Tematyke przeprowadzenia eliminacji okrggowych okreslaja podstawy programowe ksztatcenia w zawodzie
pracownik (pomocniczy) obstugi hotelowej i technik hotelarstwa.

Gtowny Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej powotuje Komisj¢ Konkursowa do przeprowadzenia etapu

centralnego w sktadzie:

1. Przewodniczgcy — pracownik naukowy Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy — Prorektor
Agnieszka Walczak-Beszczynska,

2. Z-—caprzewodniczacego — przedstawiciel branzy hotelarskiej — Michal Walczak,

3. Cztonkowie:
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- dwoch nauczycieli, wybranych droga losowania, sposrod opiekunow grup z okrggdw uczestniczacych
w Olimpiadzie Wiedzy Hotelarskiej, sprawujacych funkcj¢ obserwatorow,
- konsultanci jezykowi — lektorzy jezykow obeych szkot wyzszych: jezyka angielskiego
Etap centralny sklada si¢ z_czes$ci pisemnej i czesci praktycznej, wylaniajacych zwycigzce Olimpiady
Wiedzy Hotelarskiej.
Cze$¢ pisemna obejmuje rozwiazanie testu, umieszczonego na platformie ckpis.byd.pl, ktéry sktada si¢ 60
zadan testowych sprawdzajacych wiedze z zagadnien zwigzanych z hotelarstwem we wskazanej literaturze
danej edycji olimpiady, w tym 30% z tematyki wiodace;.
Cze$¢ praktyczna polega na wylosowaniu i wykonaniu dwoch zadan na réznych stanowiskach pracy
w obiekcie hotelarskim:
1. Zadanie praktyczne z obstugi goScia hotelowego w recepcji w wybranym jezyku obcym (scenka
rodzajowa) — (60 pkt),
2. Zadanie praktyczne z obstugi konsumenta w restauracji — (40 pkt).

Zadanie dotyczace obstugi goscia w hotelu sprawdza umiejetnosci uczestnika w zakresie obstugi
goscia w recepcji hotelowej w wybranym jezyku obcym. Czas wykonania zadania nie powinien
przekroczy¢ 10 minut. Eksperci zawodu oraz konsultanci jezykowi dokonujg oceny wg kryteriow
zawartych w zalgczniku nr 1.

Zadanie dotyczace obslugi konsumenta sprawdza umiej¢tnosci obstugi gos$cia w restauracji i pokoju
hotelowym. Czas wykonania zadania nie powinien przekroczy¢ 15 minut wg kryteriow zawartych
W zalgczniku nr 2.

Do czesci praktycznej Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej zostaje zakwalifikowanych 15 uczestnikow
z najwyzsza iloscig punktow uzyskanych w tescie, ktorzy beda rywalizowaé o pierwsze miejsce. Osoby
te uzyskuja tytut laureata. Komitet Gléwny listg¢ uczestnikoéw zawodow III stopnia zakwalifikowanych do
czgséci praktycznej Etapu Centralnego Olimpiady oglasza w formie komunikatu po sprawdzeniu przez
Komisjg testu.

Osoby, ktore uzyskaty takg sama, najnizsza liczbg punktow kwalifikujacych, ale uniemozliwiajaca wylonienie
15-tki do «czgéci praktycznej, zostanie przeprowadzony dodatkowy test. Je§li nie przyniesie
on rozstrzygnigcia, za zgoda Komitetu Glownego Olimpiady w cze$ci praktycznej moze uczestniczy¢ wicksza
liczba osob.

Osoby, ktore zakwalifikowaty si¢ do Etapu Centralnego Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej i uczestniczyty
w Etapie Centralnym sa finalistami Olimpiady Wiedzy Hotelarskie;j.

Komitet Gtéwny ogtasza koncowe wyniki zawodow 111 stopnia podczas uroczystej gali, z przyznaniem nagrod
ufundowanych przez sponsoréw Olimpiady Wiedzy Hotelarskie;j.

Trzech laureatéw z najlepszym wynikiem otrzymuje tytut:

MISTRZA WIEDZY HOTELARSKIEJ (laureat ktory otrzyma najwiekszg ilo§¢ punktow z czeSci
teoretycznej i praktycznej Olimpiady)

| WICEMISTRZA WIEDZY HOTELARSKIEJ (laureat z drugim najlepszym wynikiem) ,

I WICEMISTRZA WIEDZY HOTELARSKIEJ (laureat z trzecim najlepszym wynikiem).

4.2.4. Na wszystkich etapach olimpiady:

uczestnik powinien mie¢ przy sobie dokument potwierdzajacy tozsamos¢ (legitymacja szkolna, dowdd
osobisty, paszport),

zadania teoretyczne sa anonimowe,

odtajnienie danych osobowych nastepuje po ustaleniu punktacji oraz podjeciu decyzji, co do dopuszczenia
autora pracy do nastgpnego etapu Olimpiady.

§5. Przepisy szczegélowe

5.1. Organizatorzy poszczegélnych etapow Olimpiady dotoza wszelkich staran, aby w miarge mozliwosci
zorganizowaé zawody tak, by mogly w nich uczestniczy¢ osoby niepelnosprawne. Komisje powinny dazy¢ do
organizacji zawodow, noclegow w miejscach dostepnych dla 0s6b niepetnosprawnych. Uczestnictwo osoby
niepelnosprawnej powinno by¢ wczesniej zgtoszone wlasciwej komisji.

5.2. Organizatorzy nie przewiduja dodatkowych termindéw dla uczestnikow, ktorzy nie stawig si¢ na zawody
W wyznaczonym czasie z powodu nagtego zachorowania lub wypadku losowego.
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5.3. W przypadku pokrywajacych si¢ terminow Komitet Glowny w porozumieniu z Ministerstwo Edukacji
Narodowej oraz organizatorami olimpiady pokrewnych moze podja¢ decyzj¢ o ewentualnej zmianie terminu
olimpiady.

5.4. Z uczestnictwa w zawodach zostang wykluczeni uczestnicy ktorzy:

e  korzystali z niedozwolonej pomocy,
e zlamali postanowienia olimpiady,
e zachowuja si¢ niezgodnie z ogdlnie przyjetymi normami.

5.5. Jesli nieprawidlowosci w postepowaniu uczestnika zostang wykryte po zakonczeniu zawodow do 14 dni od
wreczenia nagrody, Komitet Glowny ma prawo zdyskwalifikowaé finalist¢/laureata olimpiady i odebra¢ mu
przystugujace uprawnienia.

5.6. Opodznienia w przestaniu dokumentacji do Komisji Okrggowych lub Komitetu Gtéwnego beda przyczyna
wykluczenia szkoty z uczestnictwa w Olimpiadzie Wiedzy Hotelarskiej.

§6. Tryb odwolawczy

6.1. Uczestnikowi (i jego opiekunowi), ktory uwaza, ze uzyskany przez niego w czasie zawodow wynik nie
odzwierciedla poziomu jego odpowiedzi lub zawody poprowadzono z naruszeniem regulaminu, przystuguje prawo
do zlozenia odwolania.

6.2. Odwotanie od decyzji komisji okrggowej lub centralnej sktada si¢ do przewodniczacego Komitetu Gtownego
w terminie 7 dni roboczych od ogtoszenia wynikéw (decyduje data stempla pocztowego).

6.3. Odwotanie sktada si¢ na pismie, przesytajac je listem poleconym na adres Komitetu Gtéwnego. Mozna je tez
ztozy¢ osobiscie w siedzibie Komitetu Gléwnego za potwierdzeniem zwrotnym. Odwotanie powinno zawierac
dane kontaktowe oraz mozliwie szczegotowy opis okolicznosci zaistniatego zdarzenia.

6.4. Po wplynieciu odwolania przewodniczacy Komitetu Glownego osobiscie lub przez wyznaczona osobg
zobowigzany jest do wyjasnienia wszelkich okoliczno$ci wskazanych w odwotaniu.

6.5. Przewodniczacy Komitetu Glownego w ciggu 14 dni roboczych od daty otrzymania odwolania rozpatruje je
i udziela odpowiedzi na pis$mie oraz przesyla ja listem poleconym.

§7. Rejestracja przebiegu zawodow

7. Regulamin nie przewiduje rejestracji przebiegu zawoddw ani powotania niezaleznego obserwatora
zewnetrznego.

Rozdzial I1I - Uprawnienia i nagrody
§8. Uprawnienia i nagrody

8.1. Uprawnienia laureatow i finalistow, w tym zwolnienie z czeSci pisemnej egzaminu zawodowego, okresla art.
4477z7w ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie os$wiaty (t.j. Dz. U. z 2020r. poz. 1327).

8.1.1 Laureaci i finalisci olimpiady moga by¢ zwolnieni w cze$ci lub w catosci z egzamindw wstepnych do szkot
wyzszych na kierunek zgodny z profilem olimpiady, na mocy uchwat senatow poszczegélnych uczelni, podjetych
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2020
r. poz. 85 z p6zn. zm.).

8.1.2 Potwierdzeniem uzyskania uprawnien oraz statusu laureata i finalisty jest zaswiadczenie, ktoérego wzor
stanowi zalacznik do rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 29 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji oraz przeprowadzania konkurséw, turniejéw i olimpiad (t.j. Dz. U. z 2020r. poz. 1036).

8.2. Laureaci i finali$ci olimpiady, zaleznie od zajetego miejsca, mogg otrzymaé nagrody i wyrdznienia.
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Rozdzial IV - Olimpiada miedzynarodowa
§9. Udzial uczestnikéw w olimpiadzie mi¢dzynarodowej

9. Nie przewiduje si¢ udzialu ucznidéw w olimpiadzie migdzynarodowe;.

Rozdzial V - Postanowienia koncowe
§10. Postanowienia koncowe

10.1. Udziat w zawodach pierwszego stopnia oznacza zgode¢ wlasna na przetwarzanie danych osobowych
W stopniu niezbednym do postepowania kwalifikacyjnego i dokumentowania przebiegu zawodow, a takze na
publikowanie wynikow zawoddéw (w przypadku uczestnika niepetnoletniego konieczna jest zgoda
rodzicow/opiekuna prawnego). Komitet Gtéwny i Komisje Okregowe moga ujawni¢ dane osobowe i wizerunek
uczestnika zawodow w celach informacyjnych zwigzanych z jej organizacja i przebiegiem za pomocg $rodkow
masowego przekazu, w tym mediow elektronicznych.

10.2. Komitet Gtéwny ma prawo dokonywac w niniejszym regulaminie zmian niesprzecznych z rozporzadzeniem
Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 29 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji oraz sposobu
przeprowadzania konkurséw, turniejow i olimpiad (t.j. Dz. U. z 2020r. poz. 1036).

10.3. Decyzje w sprawach nieobjetych powyzszym regulaminem podejmuje Komitet Glowny w porozumieniu
z organizatorem.
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Zalacznik nr 1

Kryteria brane pod uwage przez jury przy ocenie umiejetnosci ucznia w pracy recepcji w jezyku obcym -

scenka, czas trwania - 10 minut.

I. WYGLAD ZEWNETRZNY zgodnie z obowigzujacymi zasadami w hotelarstwie (5 pkt)
stréj, wlosy, rece, bizuteria, makijaz, obuwie, identyfikator

II. PREZENTACJA W JEZYKU OBCYM

1. POPRAWNOSC JEZYKOWA - (20 pkt )

uzycie stownictwa zawodowego,

plynnos¢ dialogu z gosciem,

stosowanie form grzecznosciowych.

2. SPOSOB ROZWIAZANIA PROBLEMU (20 pkt)
profesjonalizm,

pomystowos¢,

dbato$¢ o wizerunek hotelu,

dbalo$¢ o interes hotelu,

dbatos¢ o zadowolenie goscia.

3. UMIEJETNOSCI PRACY W RECEPCIJI (15 pkt)
fachowo$¢,

uprzejmosé,

asertywnos¢,

sktonnos¢ do pomocy,

mowa ciala.

Kazdy uczestnik moze uzyskaé maksymalnie 60 pkt.
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Zalacznik nr 2

Kryteria brane pod uwage przez jury przy ocenie umieje¢tnosci nakrycia stolu i obshugi goscia
w restauracji i pokoju hotelowym.

Czas wykonywania zadania - 15 min.

1.SPOSOB NAKRYCIA STOLU (15 pkt)

dekoracja stotu, sprawdzenie zastawy,

prawidlowos¢ doboru porcelany, szkta, sztuécoéw do wylosowanego menu,
prawidtowo$¢ ustawienia porcelany, szkla, sztu¢cow w zaleznosci od menu.
2.0RGANIZACJA PRACY NA STANOWISKU (20 pkt)

rytmiczno$¢ pracy,

sposob obstugi i kierunek poruszania sig,

sposob przygotowania i przenoszenia naczyn, porcelany, szkta, sztuécOw na stot,
optymalizacja drogi: stot — pomocnik kelnerski.

3.WYGLAD (5 pkt)

stroj, wlosy, bizuteria, makijaz, obuwie.

Kazdy uczestnik moze uzyskaé maksymalnie 40 pkt.

Signature Not Verifi
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