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1. Per vor Groote, w swojej książce z 2007 r. wyróżnił 7 grup hoteli tematycznych, jedna z nich to: 

A) Hotele rodzinne 

B) Hotele wielkopowierzchniowe - bankietowe 

C) Hotele - kryjówki miejskie 

D) Hotele biznesowe 

2. Kiedy powstały pierwsze Love Hotels w Japonii? 

A) lata 40te, XX wieku 

B) lata 50te, XX wieku 

C) lata 60te, XX wieku 

D) lata 70te, XX wieku 

3. Jemy nie tylko ustami ale i… uważa autor książki Eat! Best of Restaurant Design, Michael Prinz: 

A) kierując się opiniami innych 

B) sercem 

C) duszą 

D) oczami 

4. Który, z unikalnych hoteli na świecie posiada fasadę zbudowaną z zespolonych dwóch powłok stali 
nierdzewnej, inspirowaną liniowcem oceanicznym, z otworami w kształcie oczu byka 

A) Dream Downtown Hotel, Nowy Jork 

B) Ship Hotel, Hamburg 

C) Pacific Sky Hotel, Bahamas 

D) Sunshine Beach Hotel 

5. Hotel oparty na koncepcie kolorystycznym, z białym tłem i plamami kolorów to: 

A) Rainbow Hotel, Francja 

B) Pantone Hotel, Belgia 

C) Amarant Hotel, USA 

D) Blue Lagune, Meksyk 

6. W latach 80tych XX wieku, ustabilizowała się liczba Love Hotels w Japonii. Zatem pośród 90.000 wszystkich 
obiektów (w roku fiskalnym 2021) Love Hotels jest: 

A) 10.000 

B) 20.000 



C) 30.000 

D) 40.000 

7. Niezwykły obiekt hotelarski powiązany z wielkim kompozytorem, wyposażony w stylu orientalnym to: 

A) Mozart Hotel, Belgia 

B) Chopin Hotel, Francja 

C) Mozart Hotel, Austria 

D) Chopin Hotel, Niemcy 

8. Niezwykły hotel i nadajnik telewizyjny w jednym znajduje się na szczycie góry, położone 1012 m n.p.m.: 

A) Mount Craig, USA 

B) Ještěd (Jesztedz), Czechy 

C) Goljam Perelik, Bułgaria 

D) Orizaba, Meksyk 

9. Hotel poświęcony w całości czekoladzie, zlokalizowany w pobliżu fabryki czekolady to: 

A) Hotel au Chocolat, Brussels, Belgia 

B) Hotel Milky Way, Stepancminda, Gruzja 

C) Hotel Fabrica do Chocolate, Viana do Castelo, Portugalia 

D) Hotel Chocolaate Mousse, Oslo, Norwegia 

10. Luksusowy "Anty-Hotel" został otwarty przez znaną markę jubilerską , w Paryżu przy Place Vendôme. Jest to: 

A) Montblanc 

B) Yves Saint Laurent 

C) Chopard 

D) Van Cleef 

11. Ryokan to japoński odpowiednik: 

A) tradycyjnego zajazdu z matami tatami i papierowymi, przesuwanymi drzwiami 

B) schroniska młodzieżowego 

C) luksusowego hotelu 5* z wieloma usługami dodatkowymi 

D) hotelu turystycznego z wyciagiem narciarskim 

12. Położony pośród sadów jabłkowych hotel, którego motywem przewodnim są jabłka, posiada on nawet 
saunę w kształcie jabłka. Jest to: 

A) Villa under the Apple Tree 

B) Apfelhotel Torgglerhof 

C) Apple Eden Hotel 

D) Manzana Lodge 

13. Popularny azjatycki koncept opierający się o czytelnię połączoną z pokojami gościnnymi o nazwie Book and 
Bed znajduje się w: 



A) Seul, Korea Południowa 

B) Tokyo, Japonia 

C) Bangkok, Tajlandia 

D) New Delhi, Indie 

14. Happy Nomads Yurt Camp, to obiekty, w których goście nocują w tradycyjnych jutrach. Położone są one: 

A) Uzbekistanie 

B) Kazachstanie 

C) Kirgistanie 

D) Turkmenistanie 

15. Hotel wybudowany głównie z solnych bloków (Solny Pałac) znajduje się: 

A) nad Morzem Martwym w Izraelu 

B) pośrodku Wielkiej Pustyni Słonej, USA 

C) w Salt Lake City, USA 

D) pośrodku pustyni w Boliwii 

16. Hotel złożony z dwupiętrowych kapsuł, pływających w zatoce morskiej może zakwaterować do 3 osób 
każda, znajduje się w Huis Ten Bosch, holenderskim Parku Tematycznym. Znajduje się o w: 

A) Belgii 

B) Japonii 

C) Korei Południowej 

D) Niemczech 

17. Jaki hotel obchodził 5 urodziny w listopadzie 2023 r. ? 

A) Saski, Curio Collection by Hilton w Krakowie 

B) Grand Hotel Focus w Szczecinie 

C) Arche Hotel, Krakowska w Warszawie 

D) Blue Marino Mielno 

18. Chessington Safari hotel, z wyposażeniem i wystrojem jak z afrykańskiego safari, z żywymi zwierzętami (m. 
in. żyrafami, zebrami i szopami) zaglądającymi do okien hotelu jest położony w: 

A) Alicante, Hiszpania 

B) Bulawayo, Zimbabwe 

C) Pretoria, Republika Południowej Afryki 

D) Surrey, Wielka Brytania 

19. Wysublimowanym daniem z warszawskiego hotelu Nobu jest wołowy tatar z kawiorem i autorskim. Sos ten 
jest: 

A) połączeniem oliwy z oliwek extra virgin Rincon de la Subbetica i świeżego kopru włoskiego 

B) połączeniem majonezu i kurkumy 



C) połączeniem sosu sojowego i musztardy dijon 

D) połączeniem sosu sojowego i wasabi 

20. W roku 2020 powstała, założona przez Marcina Bańcerowskiego, Manufaktura Win Owocowych. Przetwarza 
ona około 75 ton owoców rocznie. Jest to: 

A) Złota Reneta 

B) DiWine 

C) Polish Wine Association 

D) Jabłuszko 

21. Czy zakład hotelarski ponosi odpowiedzialność za rzeczy przekazane do depozytu? 

A) tak, ponosi pełną odpowiedzialność 

B) nie, nie ponosi odpowiedzialności 

C) ponosi odpowiedzialność tylko do dziesięciokrotnej równowartości ceny noclegu 

D) ponosi odpowiedzialność do wysokości PLN 3000,- 

22. Program Corporate Rate (PCR) to: 

A) cena, dla firm, obowiązujące jedynie w okresie obnażonego obłożenia w hotelu 

B) cena weekendowa 

C) cena specjalna obniżona o maksymalnie 40% 

D) cena dl firm (korporacyjna) 

23. Zadatek to: 

A) zwrotna część końcowej ceny płacona za przedmiot/usługę przed jej zakupem 

B) zabezpieczenie wykonania umowy, rodzaj odszkodowania za ewentualne niewykonanie umowy 

C) jest to potwierdzenie dokonania rezerwacji bez obowiązku zapłaty 

D) voucher 

24. Stanowisko pracy w Recepcji hotelowej musi mieć zapewnione oświetlenie odpowiadające wykonywanej 
pracy o minimalnej wartości: 

A) 500 lx 

B) 400 lx 

C) 300 lx 

D) 200 lx 

25. Outsoursing czyli outside-resourse-using (ang.) to: 

A) ponowne wykorzystanie wody lekko zabrudzonej do podlewania terenów zielonych 

B) ochrona zasobów naturalych poprzez segregację odpadów 

C) korzystanie z zasobów zewnętrznych np. zlecanie niektórych prac firmom zewnętrznym 

D) wykorzystanie odnawialnych źródeł energii w zakresie ogrzewania hotelu 

26. Jeśli chodzi o systemy alarmowe w hotelu to: 



A) alarm pożarowy ma taki sam priorytet jak alarm włamaniowy 

B) alarm pożarowy ma wyższy priorytet niż alarm włamaniowy 

C) wezwanie pomocy (alarm paniki) ma wyższy priorytet niż alarm włamaniowy 

D) alarm paniki ma wyższy priorytet niż alarm pożarowy 

27. Zgodnie z ergonomią pracy blat roboczy usytuowany w wewnętrznej części lady recepcyjnej powinien mieć 
wysokość minimum: 

A) 65 cm 

B) 72 cm 

C) 90 cm 

D) 110 cm 

28. Ze względu na charakter wykonywanej pracy, największym zagrożeniem dla pracowników recepcji jest: 

A) RZS- reumatoidalne zapalenie stawów 

B) RSI - urazów na skutek chronicznego przeciążenia mięśni i ścięgien 

C) MSD - choroba układu mięśniowo-szkieletowego 

D) chorób wzroku 

29. W Europie funkcjonuje około 40 ekocertyfikatów zwianych z branżą hotelarską. Najważniejszym z nich jest: 

A) Green Globe 21 

B) EcoHotel 

C) Clean Future 

D) Clean Globe 

30. Outuser to gość hotelu, który: 

A) gość wynajmujący pokój hotelowy 

B) gość korzystający z usług hotelu, ale poza jego siedzibą 

C) gość, który nie korzysta z noclegu w hotelu, ale korzysta z usług dodatkowych 

D) gość, który nie korzysta z żadnych usług, dokonał jedynie rezerwacji 

31. Skrót IGHP oznacza: 

A) Izbę Gospodarki Hotelarstwa Polskiego 

B) Izbę Gospodarczą Hoteli Polskich 

C) Izbę Gospodarczą Hotelarstwa Polskiego 

D) Izbę Górnośląskich Hoteli Polskich 

32. Najważniejszy obecnie akt prawny dotyczący hotelarstwa w Polsce to: Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. … 
(dokończ nazwę) 

A) O usługach turystycznych i hotelarskich 

B) O usługach hotelarskich oraz usługach pilotów wycieczek i przewodników turystycznych 

C) O usługach hotelarskich i gastronomicznych 



D) O usługach hotelarskich i minimalnych wymaganiach kategoryzacyjnych 

33. Organizacja PHH której prezesem jest Gheorghe Marian Cristescu to: 

A) Prestige Honore Hotels 

B) Polski Holding Hotelowy 

C) Polskie Hotele Historyczne 

D) Public Hotels Hospitality 

34. Kiedy zakończył się program Polski Bon Turystyczny, wprowadzony w sierpniu 2020 r. przez rząd jako 
wsparcie dla dotkniętej pandemią branży hotelarsko-turystycznej? 

A) w marcu 2023 

B) w grudniu 2022 

C) we wrześniu 2022 

D) w grudniu 2021 

 

 

35. Inspirując się światem marki ibis Styles, która zaprasza gości do odkrywania storytellingu hotelu, hotel 
nawiązujący do świata cyrku to: 

A) Ibis Styles Kraków Centrum 

B) Ibis Styles Wrocław 

C) Ibis Styles Stare Miasto Szczecin 

D) Ibis Styles Grudziądz 

36. Grupa Dobry Hotel to: 

A) Zespół muzyczny założony przez hotelarzy z Trójmiasta 

B) Firma zajmująca się kompleksowym dostarczaniem zaopatrzenia do branży hotelowej 

C) Firma specjalizująca się w zarządzaniu obiektami hotelarsko – gastronomicznymi oraz usługami 
konsultingowymi w obszarze tej branży 

D) Grupa otwarta na Facebook'u skupiająca miłośników hotelarstwa 

37. W Kołobrzegu przy plaży rozpoczęła się budowa 5-gwiazdkowego hotelu ….. z 460 pokojami w pierwszym 
etapie, a docelowo z 800. Będzie to hotel: 

A) Gołębiewski 

B) Kempinski 

C) Bonerowski 

D) Woźniak 

38. Najbardziej znany Inspektor Hotelowy i twórca bloga enojoyyourstay.pl to: 

A) Karol Wagner 

B) Karol Weber 

C) Maciej Straus 



D) Małgorzata Rozenek-Majdan 

39. Przy Elektrowni Powiśle w Warszawie otwarty został pierwszy w Polsce 4-gwiazdkowy hotel hiszpańskiej 
sieci …...... , która zarządza 250 hotelami w 22 krajach. To hotel: 

A) Barcelo 

B) Bellotto 

C) Sevilla 

D) Alhambra 

40. Ten 4 gwiazdkowy hotel we Wrocławiu podwyższył swoją kategorię. Tym samym stał się pierwszym 5-
gwiazdkowym hotelem tej marki na świecie. To hotel: 

A) DoubleTree by Hilton 

B) Radisson Blu 

C) The Bridge Mgallery 

D) AC by Marriott 

41. Hotel Sobieski w Warszawie, obecnie występujący z brandem Radisson Blu, obchodził w 2023 jubileusz. Ile 
lat jest na rynku hotelarskim? 

A) 40 lat 

B) 30 lat 

C) 25 lat 

D) 20 lat 

42. 18-ty obiekt Grupy Arche położony między Morzem Bałtyckim a jeziorem Jamno w Mielnie, nazywa się? 

A) Arche Fabryka Samolotów 

B) Arche Cukrownia 

C) Arche Lake & Sea 

D) Arche Natura Bałtyku 

43. Jak wynika z danych GUS, najwyższe obłożenie pokoi w miastach wojewódzkich w 2022 r. odnotowano w: 

A) Warszawie 

B) Krakowie 

C) Gdańsku 

D) Rzeszowie 

44. W 2023 roku odnotowano zmianę preferencji turystów zagranicznych, wybierających przyjazd nad polski 
Bałtyk zamiast, tak jak wcześniej, do Chorwacji. Z jakiego państwa przyjeżdżali? 

A) Węgry 

B) Austria 

C) Czechy 

D) Słowacja 



45. Ta francuska sieć hoteli ekonomicznych pojawiła się w Polsce w 2010 r., otwierając pierwszy obiekt w 
Toruniu. Obecnie ma już 14 hoteli, jest to marka: 

A) B&B Hotels Polska 

B) AirBnb 

C) Carrefour Hotels 

D) F1 Hotels 

46. Najbardziej wiarygodna firma na rynku polskim , która zbiera i publikuje wyniki związane z obłożeniem i 
przychodami hoteli to: 

A) STS 

B) Revpar co. 

C) STR 

D) GPW 

47. W sezonie letnim 2023 r. w Zakopanem i okolicznych miejscowościach odnotowano znaczące ilości 
pobytów w hotelch gości z dość egzotycznego kierunku. Chodzi o gości z ? 

A) Chin 

B) Japonii 

C) Półwyspu Arabskiego 

D) Brazylii 

48. Powstający nowy hotel w Zakopanem, zaprojektowany przez loklanego architekta Sebastiana Pitoń, 
nazywany w mediach za sprawą swoich projektów góralskim Gaudim, nazywać się będzie: 

A) Harnasiówka 

B) Dom Gargamela 

C) Hobbitowo 

D) Hotel Bajkowy 

49. We wrześniu 2023 dziesięciolecie działalności obchodził łódzki hotel zlokalizowany na terenie "polskiego 
Hollywood" czyli Wytwórni Filmów Fabularnych. To hotel: 

A) DoubleTree by Hilton Łódź 

B) Hotel Arche Wytwórnia 

C) Hotel Cinema 

D) Andels Hotel 

50. Zwycięzcą XVI edycji konkursu na Hotel z Pomysłem Roku 2022 w głosowaniu ponad 30-osobowego 
profesjonalnego jury został hotel: 

A) Belmonte w Krynicy-Zdroju 

B) Hotel Saski, Curio Collection by Hilton 

C) Herbal Hotel 

D) Altus Hotel 



51. W styczniu 2023 otwarty został sieciowy hotel w Ostródzie z 238 pokojami. To jedyny hotel globalnej sieci na 
Mazurach. 

A) Radisson Blu Resort & Conference Center Ostróda 

B) DoubleTree by Hilton 

C) Ramada by Wyndham 

D) Courtyard by Marriott 

52. To pierwszy hotel w Polsce (zlokalizowany w Warszawie), który wdrożył koncepcję Fit Room, czyli możliwość 
treningu w pokoju z użyciem akcesoriów Technogym. By dostarczono je do pokoju, wystarczy zgłosić taką chęć 
obsłudze. 

A) Hotel Marriott 

B) Hotel Hilton 

C) Hotel Intercontinental 

D) Hotel Sofitel Victoria 

53. Do głównych organizacji samorządowych branży turystycznej i przemysłu spotkań w Polsce NIE NALEŻY: 

A) Polska Izba Turystyki 

B) Polska Organizacja Turystyczna 

C) Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego 

D) Rada Przemysłu i Spotkań TUGETHER 

54. Hotel Montownia w Gdańsku ze 114 loftami hotelowymi, otwarty w 2023 roku, mieści się w budynku z lat 
30. XX wieku. Wcześniej była tam: 

A) montownia silników do niemieckich łodzi podwodnych 

B) wytwórnia filmowa 

C) fabryka montująca promy pasażerskie 

D) hala produkcyjna małych mostów 

55. Pierwszy zagraniczny hotel znanej polskiej sieci PURO Hotels ma powstać w: 

A) Bukareszcie 

B) Pradze 

C) Budapeszcie 

D) Bratysławie 

56. Historia jakiej sieci zaczęła się w 1967 r. od otwarcia w Lille hotelu Novotel z 62 pokojami? 

A) Campanille 

B) Louvre Hotels 

C) Accor 

D) Radisson 



57. Twórcy Przewodnika Michelin stworzyli listę rekomendowanych hoteli i obiektów noclegowych na całym 
świecie, które zostaną wyróżnione …... – przyznawanym miejscom oferującym najbardziej wyjątkowe 
doświadczenia hotelowe. 

A) Gwiazdką Michelin 

B) Kluczem Michelin 

C) Słońcem Michelin 

D) Dzwonkiem Michelin 

58. Od początku stycznia 2024 roku można będzie przenocować w otwartym po czterech latach ….. przy ul. 
Piotrkowskiej – pierwszym 5-gwiazdkowy hotel w Łodzi, otwartym po raz pierwszy pod koniec XIX wieku 

A) Hotel Łódż Centrum 

B) Hotelu Polskim 

C) Hotelu Ritz 

D) Grand Hotelu 

59. Hotel, który powstanie blisko lotniska Okęcie w Warszawie, w miejscu wyburzanego Sangate Hotel Airport 
(dawna Gromada Lotnisko), będzie kompleksem dwóch hoteli z prawie 400 pokojami. Będzie to kompleks: 

A) Novotel Ibis 

B) Campanille Premiere Classe 

C) Hampton by Hilton 

D) Courtyard by Marriott 

60. Stowarzyszenie Zastępców Dyrektorów i Kierowników Recepcji Hoteli Luksusowych, które jest twórcą 
konkursu na najlepszego recepcjonistę, nazywa się: 

A) IHT 

B) AICR 

C) WHT 

D) WorldSkills 

 


