q

Pakiet hotelowy obejmujacy nocleg i wkalkulowane trzy positki, oznaczamy jako:
AP

AB

FP

FAP

CB

MAP

Granecka-Wrzosek B., Ustugi zywieniowe w hotelarstwie, WSiP, Warszawa 2013, s. 117-118.
q

Sniadanie z szampanem obejmuje m.in. takie sktadniki jak:

Szampana

Tartinki

Karpia wedzonego

Watrébke wieprzowg

Wino musujace

Granecka-Wrzosek B., Ustugi zywieniowe w hotelarstwie, WSiP, Warszawa 2013, s. 124.
q

Sniadanie japorskie obejmuje m.in. takie sktadniki jak:

tosos z grilla

Warzywa gotowane na parze

Zielong herbate

Czekolade

Warzywa marynowane

Granecka-Wrzosek B., Ustugi zywieniowe w hotelarstwie, WSiP, Warszawa 2013, s. 125.
q

Wskaz rodzaje seréw twardych:

Ementaler

Brie

Rokpol

Grojer

Gorgonzola

Gouda



Granecka-Wrzosek B., Ustugi zywieniowe w hotelarstwie, WSiP, Warszawa 2013, s. 159.
q

Za organizacje pracy dziatu hotelowego na statku odpowiada intendent, za$ za gospodarke zywnosciowg: zaopatrzenie, magazynowanie, produkcje, obstuge,
dokumentacje i rozliczenia odpowiada:

Szef kuchni

Ochmistrz

Starszy ochmistrz

Ochmistrz zatogowy

Granecka-Wrzosek B., Ustugi zywieniowe w hotelarstwie, WSiP, Warszawa 2013, s. 183.
q

Rodzaj zastawy, w ktérej podaje sie wykwintne dania zapiekane, to:

Pétmisek

Kokilka

Nelsonka

Podtalerze

Granecka-Wrzosek B., Ustugi zywieniowe w hotelarstwie, WSiP, Warszawa 2013, s. 72.
q

Wskaz czynnosci wykonywane przez kelnera z prawej strony konsumenta:

Podanie karty menu

Napetnianie kieliszkow z karafek i butelek

Ustawianie p6tmiska z daniami zasadniczymi (powyzej talerza ptaskiego)

Prezentacja potraw na poétmiskach

Serwowanie potraw z pétmiska

Granecka-Wrzosek B., Ustugi zywieniowe w hotelarstwie, WSiP, Warszawa 2013, s. 97.
q

Spotkanie lub seria spotkan specjalistow z réznych dziedzin, ktérzy majg pewne wspdlne zainteresowania i zbierajg sie w celach szkoleniowych lub
naukowych, a plan pracy takiego spotkania ma umozliwi¢ jego uczestnikom podnoszenie swoich kwalifikacji i umiejetnosci to:
Kongres

Konferencja

Konwencja

Seminarium

Sympozjum

Bfadek Z., Nowoczesne hotelarstwo; Wydawnictwo Palladium, Poznan 2013, s. 141.



q
Elastyczna konstrukcja Scianek przegrodowych w pionie wielofunkcyjnym w obiektach noclegowych jest:

Rozciggajaca

Sktadajaca sie ze statych elementéw przesuwnych na sufitowej prowadnicy

Pokryta elastycznym materiatem

Wszystkie powyzsze odpowiedzi sg poprawne

Btadek Z., Nowoczesne hotelarstwo; Wydawnictwo Palladium, Poznan 2013, s. 147.
q

Masaz Shiatsu:

Oznacza wiedze o zyciu

Oznacza ucisk palcéw

Jeden z najstarszych systemdéw medycyny naturalnej na swiecie

Pochodzi z kultury japonskiej

Pochodzi z kultury chinskiej

Bfadek Z., Nowoczesne hotelarstwo; Wydawnictwo Palladium, Poznan 2013, s. 169.
q

W hotelowych zespotach wellness bardzo popularnym zabiegiem sg oktady z najrézniejszych preparatéw wmasowywanych lub naktadanych na ciato, takim
oktadem jest tez oktad z czekolady, ktory:

Stosowany jest w dolegliwosciach reumatycznych

Stosowany w leczeniu standw zapalnych

Stosowany jako typowo relaksujgcy zabieg, wyzwalajgcy stosowanie endorfin
Stosowany ze wzgledu na wtasciwosci antycellulitowe, drenujgce i wyszczuplajace
Stosowany gtownie w celu redukgc;ji tkanki ttuszczowej

Btadek Z., Nowoczesne hotelarstwo; Wydawnictwo Palladium, Poznan 2013, s. 171.
q

Kinezyterapia obejmuije:

Autoterapie grupowg i indywidualna

Masaz styler modelujacy sylwetke i czesSciowy

Cwiczenia na przyrzadach

Diadynamike

Kinesiotaping z elementami gimnastyki

Btadek Z., Nowoczesne hotelarstwo; Wydawnictwo Palladium, Poznan 2013, s. 173-174.

q



Ktdéra grupa elementédw stanowi sktad petnego wezta sanitarnego w hotelowej jednostce mieszkalnej?

Umywalka, natrysk i wc

Umywalka, natrysk, bidet i wc

Umywalka, wanna z natryskiem i wc

Umywalka, wanna z natryskiem, bidet i wc

Cymanska-Garbowska B., Witrykus D., Wolak G.: Organizacja pracy w hotelarstwie cz. 2, WSiP, Warszawa 2015; s. 99.

q

Kiedy nalezy przeprowadzié¢ w hotelu sprzatanie okoliczno$ciowe?

Przed sezonem

Przed swietami

Po wyjezdzie grupy turystycznej

Po wyjezdzie osdb indywidualnych

Cymanska-Garbowska B., Witrykus D., Wolak G.: Organizacja pracy w hotelarstwie cz. 2, WSiP, Warszawa 2015; 72.

q

Ktéry zestaw zawiera wytacznie sktadniki charakterystyczne dla $niadania angielskiego?

Smazone kietbaski, fasola w sosie pomidorowym, jajka smazone z plastrami bekonu, masto, dzem, midd, tosty, grzanki, herbata
Ptatki kukurydziane, ptatki pszenne, musli, ryba na zimno, jajka na twardo, kietbaski, nalesniki z syropem klonowym, woda z lodem
Nalesniki na ciepto, jajka sadzone na boczku, masto, konfitury, dzem i midd, pieczywo jasne lub ciemne, kawa, woda z cytryna
Jajko po wiedensku, zestaw seréw i wedlin, twarozek, dzem i konfitury, pieczywo jasne lub ciemne, buteczki drozdzowe, kawa ze smietankg
Granecka-Wrzosek B., Ustugi zywieniowe w hotelarstwie, WSiP, Warszawa 2013; s. 123.

q

W pokoju hotelowym zauwazono obecnos¢ karaluchéw. Jaki rodzaj zabiegu powinien zastosowac hotel w celu pozbycia sie insektow?
Dezynsekcja

Deratyzacja

Dezynfekcja

Dezodoryzacja

Cymanska-Garbowska B., Witrykus D., Wolak G.: Organizacja pracy w hotelarstwie cz. 2, WSiP, Warszawa 2015, s. 469.

q

Ktéry z ponizszych produktow nie wchodzi w sktad $niadania po wiedensku?

Jajecznica na bekonie

Sery

Jaja po wiedensku

Wedliny



Granecka-Wrzosek B., Ustugi zywieniowe w hotelarstwie, WSiP, Warszawa 2013, s. 123.

q

Podwadjne tézko potgczone wspdlnym zagtdéwkiem lub tézko o ponadnormatywnej dtugosci to t6zko typu:
Hollywood

Murphy

Twin bed

Studio bed

Cymanska-Garbowska B., Witrykus D., Wolak G.: Organizacja pracy w hotelarstwie cz. 2, WSiP, Warszawa 2015, s. 107.
q

Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego obchodzi w 2023 roku jubileusz swojego istnienia:

10 lat

15 lat

20 lat

25 lat

https://www.ighp.pl/aktualnosci/szczegoly-aktualnosci?NewslD=69149

q

Jaka organizacja prowadzi konkursy: Najlepszy Produkt Turystyczny oraz Turystyczne Mistrzostwa Vlogeréw?:
Polska lzba Turystyki

Polska Organizacja Turystyczna

Polski Holding Hotelowy

Polskie Hotele Niezalezne
https://www.pot.gov.pl/pl/nowosci/wiadomosci-z-pot/ruszaja-v-turystyczne-mistrzostwa-vlogerowit ;
https://www.pot.gov.pl/pl/nowosci/wiadomosci-z-pot/rusza-glosowanie-na-certyfikat-internautow-wybierz-najlepszy-produkt-turystyczny-3#t
q

Hotel ekologiczny nazywany jest réwniez jako hotel:

Zielony obiekt

Z6tty obiekt

Biohotel

Ekohotel

Graja-Zwolinska S., Nowak P., Hotele przyjazne srodowisku — utopia czy rzeczywistosc? Studium przypadku miasta Poznania, ,,Studia Ekonomiczne.
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2020, nr 392, s. 8.

q



Jaki Hotel proponuje swoim gosciom spedzenie czasu na lawendowym dachu, a jego dodatkowym atutem jest mozliwos¢ degustacji wyprodukowanego tam
miodu, np. podczas organicznego $niadania?

hotel Brooklyn Bridge w USA

hotel Stadthalle w Wiedniu

hotel Aquarius w Kotobrzegu

hotel Mtyn Klekotki Resort & Spa

Graja-Zwolinska S., Nowak P., Hotele przyjazne srodowisku — utopia czy rzeczywistos¢? Studium przypadku miasta Poznania, ,Studia Ekonomiczne.
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2020, nr 392, s. 11.

q P

Ktdra organizacja opracowata CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU?

Organizacja Narodéw Zjednoczonych

Swiatowa Organizacja Turystyki

Swiatowy Fundusz na Rzecz Przyrody

Greenpeace

Jurczuk A., Idea zrdwnowazonego rozwoju w hotelarstwie na przyktadzie sieci Radisson Blu, ,,Warsztaty z Geografii Turyzmu” 2020, t. 10, s. 183.
q

Jaka organizacje powotano podczas konferencji dotyczgcej srodowiska i rozwoju Organizacji Narodéw Zjednoczonych w 1992 r.?

Greenpeace

Tourism Partnership

Swiatowy Fundusz na Rzecz Przyrody

Going Green

Jurczuk A., Idea zrbwnowazonego rozwoju w hotelarstwie na przyktadzie sieci Radisson Blu, ,Warsztaty z Geografii Turyzmu” 2020, t. 10, s. 184.
q

Jak program z dziedziny turystyki uruchomita Komisja Europejska, w ramach promocji zréwnowazonego rozwoju 2006 r.?

Going Green

Ecolabel

European Destinations of Excellence

Tourism Partnership

Jurczuk A., Idea zréwnowazonego rozwoju w hotelarstwie na przyktadzie sieci Radisson Blu, ,Warsztaty z Geografii Turyzmu” 2020, t. 10, s. 185.
q

Deklaracja okres$lajgca 27 zasad zréwnowazonego rozwoju, opracowana w 1992 roku podczas Konferencji Narodow Zjednoczonych w Rio de Janeiro, to:

Karta Ziemi
Karta Globu



Karta Srodowiska

Karta Ekologii

Kalinowska-Zeleznik A., Eco eventy — zréwnowazone produkty turystyki biznesowej w: Mtynarczyk Z., Potocka I., Zajadacz A. (red.), Uwarunkowania i
plany rozwoju turystyki. Tom VI — Turystyka zréwnowazona, Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2010, s. 46.

q

Wskaz system, ktéry stuzy do oceny jakosci budynkéw oraz ich wptywu na srodowisko:

LEED

BREEAM

Green Globe

Ecolabel

Kapera l., Rozwéj zréwnowazony w hotelarstwie — miedzy teorig a praktyka w Polsce, ,, Turyzm” 2018, nr 28 (2), s. 30.

q

Duniska etykieta odnoszgca sie do hoteli i innych obiektéw turystyczno-konferencyjnych, powstata w 1994 r., to:

Eco-friendly Hotels

Ecotel

Ekolabel

Green Key

Ktos A., Proekologiczne rozwigzania w obiektach hotelarskich, ,Zeszyty Naukowe. Turystyka i Rekreacja” 2013, nr 1(11), s. 151.

q

Zgodnie z jakg Deklaracjg odpowiedzialna turystyka m.in.: minimalizuje negatywne wptywy w sferze ekonomicznej, Srodowiskowej i spotecznej i spotecznej
generuje wieksze korzysci ekonomiczne dla spotecznosci lokalnych oraz wspiera dobrobyt spotecznosci przyjmujgcych poprawia warunki pracy oraz dostep
do branzy turystycznej (...)?

z Kapsztadu

z Kairu

z Kopenhagi

z Kuwejtu

Kulczyk S., Bajtyngier A., Swiadomi i pomocni. W strone odpowiedzialnej turystyki. Przyktady z Nigru i Sierra Leone, Polska Akcja Humanitarna,
Warszawa 2012, s. 7-30. [Rozdziat 1. Odpowiedzialnos¢ - nowy (?) trend w turystyce]. s. 18.

q

Wskaz rodzaje turystyki zgodnie z paradygmatem zréwnowazonego rozwoju:

Pro poor tourism

Ekoturystyka

Turystyka wolontaryjna



Turystyka zrbwnowazona

Wszystkie powyzsze odpowiedzi s poprawne

Kulczyk S., Bajtyngier A., Swiadomi i pomocni. W strone odpowiedzialnej turystyki. Przyktady z Nigru i Sierra Leone, Polska Akcja Humanitarna,
Warszawa 2012, s. 7-30. [Rozdziat 1. Odpowiedzialnos¢ - nowy (?) trend w turystyce]. s. 20.

q

Model turystyki poznawczej i aktywnej oznaczany jest jako:

3S

3w

3E

3P

Kulczyk S., Bajtyngier A., Swiadomi i pomocni. W strone odpowiedzialnej turystyki. Przyktady z Nigru i Sierra Leone, Polska Akcja Humanitarna,
Warszawa 2012, s. 7-30. [Rozdziat 1. Odpowiedzialnos¢ - nowy (?) trend w turystyce]. s. 24.

q

Turystyka, ktéra uznawana jest za ,najczystszg” forme podrdzowania przyjaznego srodowisku to:

turystyka przyrodnicza

agroturystyka

ekoturystyka

turystyka wiejska

Niezgoda A., Janczak K., Patelak K., Ekspertyza na temat wytycznych w zakresie zréwnowazonej turystyki, Ministerstwo Rozwoju Pracy i Technologii,
Activ Group, t6dz 2020, s. 6.

q

Platforma internetowa, wzorowana na popularnym serwisie Airbnb, dedykowana wytgcznie przyjaznym dla srodowiska formom zakwaterowania, to:
Econight

Ecoroom

Ecoplace

Ecobnb

Niezgoda A., Janczak K., Patelak K., Ekspertyza na temat wytycznych w zakresie zréwnowazonej turystyki, Ministerstwo Rozwoju Pracy i Technologii,
Activ Group, t6dz 2020, s. 28.

q

Miedzynarodowa sie¢ szlakdw turystycznych zlokalizowanych na terenie Europy Srodkowo-Wschodniej, w tym w Polsce, ktéra obejmuje trasy dziedzictwa
przyrodniczo-kulturowego, ktére tworzone sg wzdtuz rzek, historycznych tras handlowych, naturalnych korytarzy przyrodniczych i kolei to:
GreenWays

Greentree



Greenpeace

Green Key

Niezgoda A., Janczak K., Patelak K., Ekspertyza na temat wytycznych w zakresie zréwnowazonej turystyki, Ministerstwo Rozwoju Pracy i Technologii,
Activ Group, t6dz 2020, s. 29.

q

Wskaz hotel, ktdry zostat stworzony w Nowym Jorku w oparciu o amerykanski system oceny budownictwa Leadership in Energy and Environmental Design
(LEED):

Radisson Blu Resort

Hotel Icon

Hotel Hyatt

1 Hotel Central Park

https://enjoyyourstay.pl/hotele-ekologiczne/

q

Zgodnie z zasadg protokotu stosujemy réznego rodzaju tytuty, wskaz ktére z nich to kurtuazyjne:

Minister

Profesor

Ambasador

Eminencja

Premier

Ekscelencja

Cymanska-Garbowska B., Witrykus D., Wolak G, Pietras J..: Dziatalnos¢ recepcji cz. 1, WSiP, Warszawa 2014, s. 109.
q

Jak nazywamy pracownika stuzby parterowej, ktérego zadaniem jest spetnianie drobnych polecen gosci?

Goniec hotelowy

Bellman

Bellboy

Bell captain

Bellhop

Cymanska-Garbowska B., Witrykus D., Wolak G, Pietras J..: Dziatalnos¢ recepcji cz. 1, WSiP, Warszawa 2014, s. 158
q

Odmowa zakwaterowania w zwigzku z over-bookingiem to:

Budget

Bumping



Efficiency
Overstays

Cymanska-Garbowska B., Witrykus D., Wolak G, Pietras J.

q
Check-out time to:

Procedura przyjecia gosci do hotelu

Procedura wykwaterowania goscia z hotelu

Koniec doby hotelowej

Procedura ekspresowego wykwaterowania goscia z hotelu

Cymanska-Garbowska B., Witrykus D., Wolak G, Pietras J.

q
Jakim skrétem oznaczamy potwierdzenie rezerwacji?

AA
CF
PP
CONF

Cymanska-Garbowska B., Witrykus D., Wolak G, Pietras J.

q
Jak oznaczamy dodatkowe tézko w pokoju tzw. dostawke?

EB
oB
FB
HB

Cymanska-Garbowska B., Witrykus D., Wolak G, Pietras J.

q

.: Dziatalnos¢ recepcji cz. 2, WSiP, Warszawa 2014, s. 262.

.: Dziatalnos¢ recepcji cz. 2, WSiP, Warszawa 2014, s. 262.

.: Dziatalnos¢ recepcji cz. 2, WSiP, Warszawa 2014, s. 263.

.: Dziatalnosc¢ recepcji cz. 2, WSiP, Warszawa 2014, s. 263.

Pokoje z osobnymi drzwiami wejsciowymi z zewnatrz i drzwiami wewnetrznymi to pokoje:

Sgsiednie
Sgsiadujace
taczone
Sgsiedzkie

Cymanska-Garbowska B., Witrykus D., Wolak G, Pietras J.

q
Sprzatanie awaryjne stosuje sie z powodu?

.: Dziatalnos¢ recepcji cz. 2, WSiP, Warszawa 2014, s. 266.



Zniszczen i zabrudzen mienia hotelowego, ktérych dokonali goscie

Wystepowania w hotelu owadéw

Wystepowania w hotelu gryzoniéw

Obowigzujacych procedur po zgonie goscia

Nieporzadku powstatego w wyniku awarii urzadzen technicznych

Cymanska-Garbowska B., Witrykus D., Wolak G.: Organizacja pracy w hotelarstwie cz. 2, WSiP, Warszawa 2015, s. 72.
q

Urzadzenie przeznaczone do utrzymania w czystosci duzych powierzchni pokrytych wyktadzing dywanowa, a jego szerokos¢ robocza wynosi 60 cm to:

Szorowarka

Parownica

Odkurzacz szczotkowy

Pad

Cymanska-Garbowska B., Witrykus D., Wolak G.: Organizacja pracy w hotelarstwie cz. 2, WSiP, Warszawa 2015, s. 216.
q

Flagowy hotel grupy Arche, otwarty w 2020 roku i uznany za debiut roku przez czasopismo Hotelarz to:

Heron Live Hotel w Grédku nad Dunajcem

Aries Hotel & Spa w Zakopanem

Poziom 511 Design Hotel & Spa w Podzamczu

Cukrownia w Zninie

https://www.e-hotelarz.pl/artykul/68404/ruszyla-cukrownia-znin-flagowy-projekt-grupy-arche/ ; https://www.e-hotelarz.pl/artykul/72130/debiut-
roku-cukrownia-znin/

q

Podczas procedury check-out gos¢ poprosit recepcjoniste o wystawienie faktury za zrealizowane w hotelu ustugi. Pracownik recepcji powinien ustali¢ zakres
ptatnych ustug oraz w pierwszej kolejnosci przed wystawieniem rachunku wtasciwego:

Przyja¢ naleznosc

Poprosic¢ goscia o zwrot karty rezerwacyjnej

Przyja¢ depozyt gwarancyjny za ustugi

Przedstawi¢ do akceptacji wstepny rachunek

Cymanska-Garbowska B., Witrykus D., Wolak G, Pietras J.: Dziatalnos¢ recepcji cz. 2, WSiP, Warszawa 2014, s. 199.

q

Efektem krojenia warzyw w tzw. zulienke s3a:

Wiérki



Pidrka

Stomki

Zapatki

Milewska M., Praczko A., Stasiak A., Podstawy gastronomii. Od zywnosci do turystyki kulinarnej, PWE, Warszawa, 2017, s. 105.
q

Etazerka (gerydon) to:

Inaczej pomocnik kelnerski (szafka na zapasowe naczynia, sztucce, serwetki itp..)

Pietrowe naczynie do serwowania drobnych przekasek

Rodzaj waskiej potki do ustawiania obrazow

Inaczej lampion na swiece

Milewska M., Praczko A., Stasiak A., Podstawy gastronomii. Od zywnosci do turystyki kulinarnej, PWE, Warszawa, 2017, s. 112.
q

Garnirowanie to:

Przyrzadzanie positkdw na specjalnym wdézku przy stoliku goscia (np. ptongce nalesniki)

Sposob dekoracji dan

Inaczej grillowanie mies

Przyrzadzanie dan przy uzyciu specjalnej pieca konwekcyjno-parowego

Milewska M., Praczko A., Stasiak A., Podstawy gastronomii. Od Zzywnosci do turystyki kulinarnej, PWE, Warszawa, 2017, s. 152.
q

Serwis francuski polega na serwowaniu dan:

Na potmiskach ustawionych na stotach

Przez kelneréw z wozkéw kelnerskich przy stoliku goscia

Przez kelneréw z pétmiskdéw przy stoliku goscia

Przez kilka oséb jednoczesnie

Milewska M., Praczko A., Stasiak A., Podstawy gastronomii. Od zywnosci do turystyki kulinarnej, PWE, Warszawa, 2017, s. 154
q

Wyjazdy osdb poza miejsce ich zamieszkania zwigzane z checig uczestnictwa, w roli widza, w wydarzeniach o charakterze zawoddw sportowych, to:
Tramping

Fanoturystyka

Tanatoturystyka

Trekking

Cymanska-Garbowska B., Witrykus D., Wolak G.: Organizacja pracy w hotelarstwie cz. 1, WSiP, Warszawa 2014, s. 326.

q



Jakie oznaczenia mozna wpisa¢ w formularzu rezerwacyjnym dla goscia zamawiajgcego nocleg w pokoju jednoosobowym wraz z petnym wyzywieniem:
FB x 1, SGL

FB x 2, SGL

Al x 1, DBL

MAP x 1, SGL

HB x 1, DBL

Sawicka B., Hotelarstwo cz. IV — Ustugi zywieniowe, Format AB, Warszawa 2014, s. 195.

q

Jaki dokument przesytany gosciowi po otrzymaniu od niego zamdwienia, zawiera wszystkie warunki rezerwacji ustug hotelowych:
Potwierdzenie rezerwacji

Formularz rezerwacji

Karta pobytu

Voucher

Cymanska-Garbowska B., Witrykus D., Wolak G, Pietras J.: Dziatalnos$¢ recepcji cz. 2, WSiP, Warszawa 2014, s. 99.
q

Ktéra z podanych czynnosci nie wystepuje w procedurze obstugi goscia o statusie VIP?

Powitanie goscia przez dyrektora hotelu lub osobe wyznaczona

Odprowadzenie goscia do pokoju przez osobe witajacg

Dostarczenie bagazu goscia do pokoju

Rejestracja goscia przy ladzie recepcyjnej

Cymanska-Garbowska B., Witrykus D., Wolak G, Pietras J..: Dziatalnos¢ recepcji cz. 2, WSiP, Warszawa 2014, s. 104.
q

Recepcjonista podczas zmiany zauwazyt znaczny overbooking pokoi. Jest to sytuacja, gdy w hotelu:

Dokonano anulacji rezerwacji zbyt duzej liczby pokoi w stosunku do rezerwacji dokonanych przez gosci
Zarezerwowano wiekszg liczbe pokoi, niz jest to mozliwe w danym dniu

Nie dostosowano liczby $niadan do liczby gosci w danym terminie

Brakuje czystej poscieli i recznikow dla gosci w pokojach

Cymanska-Garbowska B., Witrykus D., Wolak G, Pietras J..: Dziatalnos¢ recepcji cz. 2, WSiP, Warszawa 2014, s. 85.
q

Zgodnie z procedurg check-in wydanie klucza i karty pobytu powinno nastgpié bezposrednio po:

Dokonaniu rejestracji goscia i poinformowaniu goscia o ustugach dodatkowych

Wskazaniu drogi do pokoju goscia i zyczeniu mitego pobytu

Zapytaniu o rezerwacje i podaniu nazwiska goscia



Zyczeniu gosciowi mitego pobytu i otwarciu rachunku

Cymanska-Garbowska B., Witrykus D., Wolak G, Pietras J..: Dziatalnos¢ recepcji cz. 2, WSiP, Warszawa 2014, s. 104.
q

Pracownik, ktorego dziatu w hotelu odpowiada za dostarczenie bagazu do pokoju goscia?:

Dziatu rekreacyjnego

Dziatu technicznego

Pionu pobytowego

Stuzby parterowe;j

Cymanska-Garbowska B., Witrykus D., Wolak G, Pietras J..: Dziatalnos¢ recepcji cz. 2, WSiP, Warszawa 2014, s. 8

q

Spotkania obejmujace cztery typy wydarzen biznesowych: konferencje, kongresy, konwencje, szkolenia to:
Conventions

City break

Incentive

Caupo

Cymanska-Garbowska B., Witrykus D., Wolak G.: Organizacja pracy w hotelarstwie cz. 2, WSiP, Warszawa 2015, s. 468.
q

Nattuszczenie, nawilzenie chudego miesa przez wprowadzenie wewnatrz miesa stupkow stoniny lub obtozenie np. boczkiem to:
Rozdrabnianie

Peklowanie

Szpikowanie

Blanszowanie

Sawicka B., Hotelarstwo cz. IV — Ustugi zywieniowe, Format AB, Warszawa 2014, s. 232.

q

Ktéra stolica wygrata tegoroczng edycje konkursu European Best Destinations?

Rzym

Paryz

Wieden

Warszawa

https://www.e-hotelarz.pl/artykul/89286/warszawa-najlepszym-kierunkiem-turystycznym-w-europie/



